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Voorwoord 
 
 
Dit jaarplan 2023 is vervolg op het jaarplan 2022 en met name gebaseerd op het 
meerjarenplan 2023-2026 dat in nauw overleg tussen de gemeente Gouda en SBG 
tot stand is gekomen 
 
. 
Nadat op 3 november 2021 de uit de SOG voortgekomen SBG (Samenwerkende 
Binnenstadsondernemers Gouda) is opgericht was 2022 het eerste jaar waarin er 
vanuit deze nieuwe organisatie met elkaar en met de gemeente Gouda is 
samengewerkt. In het bestuur van SBG zijn alle relevante stakeholders 
vertegenwoordigd met elk een bestuurslid: 

• Detailhandel 
• Grootwinkelbedrijven 
• Horeca 
• Grote bedrijven  
• Cultuur (G9) 
• Vastgoed 

Samen met een onafhankelijk voorzitter, een secretaris en een centrummanager 
werken negen personen samen om de Goudse binnenstad blijvend een impuls te 
geven. Inzet is om een aantrekkelijke, duurzame & economisch vitale binnenstad te 
creëren.  
 
In het afgelopen jaar is Jacq. Cornelissen als nieuwe centrummanager gestart en 
moesten bestuur en de bestuursleden nog groeien in hun rol en. Het vastgoed is 
bijvoorbeeld pas eind 2022 formeel verenigd. Ook de organisatie van de achterban 
van de diverse andere stakeholders moet nog verder verstevigd worden. Iets dat in 
2023 door het werken aan de verschillende opgaves verder vorm zal moeten krijgen. 
 
Na de festiviteiten rond Gouda 750 in het afgelopen jaar is het zaak de lokale, 
regionale en internationale aandacht voor Gouda als attractieve historische 
binnenstad met een divers aanbod aan winkels, horeca, en cultuur vast te houden en 
daar waar mogelijk uit te bouwen. 
 
Naast deze uitdaging ziet Gouda zich als binnenstad ook gesteld tegenover 
algemene (inter)nationale trends en ontwikkelingen zoals de gevolgen van de oorlog 
in Oekraïne en de na-ijl effecten van de Covid-19 pandemie. Deze hebben geleid tot 
een uitzonderlijke hoge inflatie en stijgende energie- en grondstofprijzen.  
De verplaatsing van het consumentengedrag van aankopen in de fysieke winkel naar 
toenemende online aankopen, lijkt na een aanvankelijke stijging tijdens Corona nu 
toch weer enigszins af te vlakken, maar blijft een gegeven om ook de komende jaren 
rekening mee te houden. Ook de verkrijgbaarheid van voldoende personeel zowel in 
de horeca als in de detailhandel vormt een groot probleem. 
Daarnaast zijn er lokaal in Gouda ook de nodige uitdagingen. Het model van 
inzameling van bedrijfsafval door de Stichting Gouda Schoon bleek na 3 jaar niet 
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meer haalbaar en net voor de jaarwisseling moest deze organisatie noodgedwongen 
stoppen. Dit jaar zal met een andere organisatie (Remondis) met een nieuwe manier 
van inzamelen, namelijk in samenwerking met elektrische bakfietsen (van De 
Inzamelhelden), zich moeten gaan bewijzen. De aanpak ziet er hoopvol uit. De 
uitdaging is om de inzameling zoveel mogelijk te laten berusten bij één professionele 
partij, ondanks dat elke ondernemer individueel verantwoordelijk is voor zijn afval en 
zelf een contract met een aanbieder moet sluiten. 
 
Om Gouda blijvend bereikbaar te houden werkt de gemeente aan een mobiliteitsplan 
dat ook voor de binnenstad ingrijpende gevolgen zal hebben. De SBG zal zich blijven 
inzetten om de eventueel nadelige gevolgen hiervan zoveel als mogelijk te beperken. 
De komende jaren werkt de gemeente Gouda toe naar een emissievrije binnenstad. 
De eerste mijlpaal hiervoor is in 2025. De SBG ondersteund dit streven, maar is alert 
op effecten voor ondernemers en hun bevoorrading. Datzelfde geldt voor het weren 
van zware en lange vrachtwagens in verband met de kwetsbare historische 
bebouwing. 
 
De voorgenomen werkzaamheden in de openbare ruimte en de ondergrond zoals het 
vervangen van de gasleiding door Stedin zullen in 2023 effect hebben op het 
functioneren van de ondernemers in de binnenstad. De SBG zal met behulp van de 
centrummanager en in gesprek met de gemeente zorgen dat de overlast voor 
ondernemers en consumenten zoveel als mogelijk beperkt wordt. 
 
 
Gouda, 18 januari 2023 
 
Jacq. Cornelissen, Centrummanager 
Theo Krins, voorzitter SBG 
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Inleiding 
 
 
In nauw overleg met de gemeente Gouda is er een meerjarenplan opgesteld voor de 
binnenstad rond onder meer de volgende thema’s: 

1. Samenwerken en ondernemerschap 
2. Attractiviteit en gastvrijheid 
3. Groen en duurzaam 
4. Schoon heel veilig 
5. Promotie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hoofdstuk 1: Samenwerken en bereikbaarheid 
 
 
Jacq. Cornelissen is in september als opvolger van Hans van Aalst gestart als 
Centrummanager. Hij zal in 2023 verder werken aan zijn zichtbaarheid, en 
aanspreekpunt zijn voor de bij de SBG aangesloten ondernemers. Ook zal hij de ‘ 
linking-pin zijn tussen SBG, de ondernemers en de gemeente en vice versa. De 
centrummanager werkt 20 uur per week en is ieder week ten minste 2 dagen fysiek 
aanwezig in de Goudse binnenstad, maar is in beginsel ook alle andere dagen 
telefonisch bereikbaar.   
 
Het verder uitrollen en stimuleren van het gebruik van Chainels als hét 
communicatieplatform is één van de speerpunten als het gaat om samenwerken in 
de binnenstad. 
Daarnaast gaat het ook om zaken als: 
 

• Afstemmen openingstijden  
 

Nu de winkels en bedrijven alle zondagen open mogen zijn is het belangrijk dat er 
afstemming hierover gaat komen.   
Voor de consument is het namelijk van belang te weten wanneer de winkels en 
horeca in de binnenstad open zijn. Voor het bevorderen va de aantrekkingskracht 
van de binnenstad is het van belang te streven naar een bepaalde uniformiteit in 
openingstijden, zoals bijvoorbeeld iedere eerste zondag van de maand. We gaan in 
gesprek over gezamenlijke openingstijden om zoveel mogelijk aan te sluiten op de 
(consumenten)behoeften, maar ook om de winkelopenstelling rendabel te houden. 
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• Versterken samenwerking tussen de branches 

Met de oprichting van de SBG is er een koepel gevormd waarbij alle stakeholders in 
de binnenstad zijn vertegenwoordigd in het bestuur. De ‘achterban’ van de 
verschillende stakeholders is niet in alle gevallen op eenzelfde manier en in dezelfde 
mate georganiseerd. Voor een goed en slagvaardig bestuur is dit wel een vereiste. 
Voor wat de ondernemers betreft zijn deze veelal sectortaal (horeca, groot 
winkelbedrijven, retail) vertegenwoordigd. In de cultuursector d.m.v. een 
samenwerkingsverband en vastgoed is vertegenwoordigd in een vastgoedvereniging. 
Daarnaast is het wenselijk om de SOG in een andere vorm als vertegenwoordiging 
van de retail te laten (blijven) bestaan.  

In een meer uitvoerende rol krijgt de retail een plaats naast de ander stakeholders 
onder de meer strategisch opererende rol van SBG.  

Voor een florerende binnenstad is een onderlinge samenwerking zowel tussen als 
binnen de branches van groot belang. De centrummanager pakt hier een rol, waarbij 
bijvoorbeeld onderzocht wordt of er een versterking van de samenwerking van de 
modeondernemers mogelijk is.  

• Stimuleren van samenwerking rond evenementen en 
combinatiebezoek 

 
Er is een groot aantal terugkerende evenementen. Per evenement zal vóóraf 
bepaald moeten worden waar het zich op richt (inwoners, regiobezoekers, toeristen 
of een combinatie van doelgroepen). Afhankelijk daarvan kan worden bepaald op 
welke vorm van combinatiebezoek zal worden ingezet. 
Daarnaast kunnen ondernemers per branche de samenwerking opzoeken om 
collectief iets te organiseren. Daarbij kan een beroep gedaan worden op een bijdrage 
uit het nieuw opgerichte SBG-fonds. Samenwerking, omzetverhoging en 
combinatiebezoek zijn daarbij voorwaarden voor het verkrijgen van ondersteuning 
door de SBG. 
 

• Digitalisering  
 
Online vindbaarheid en digitalisering zijn essentieel bij toekomstbestendig 
ondernemen. In coronatijd bleek dat veel zelfstandige ondernemers een achterstand 
hebben op grootwinkelbedrijven m.b.t. digitalisering. Eind 2022 is er een project 
opgestart onder ondernemers uit de binnenstad om hen te stimuleren en te 
ondersteunen bij het versneld opnemen van digitalisering in hun onderneming. 
D.m.v. van een quickscan van de online zichtbaarheid en aansluitend een 
adviesgesprek is een eerste groep ondernemers op weg geholpen. Na afronding van 
de pilot zal gekeken worden of dit een vervolg kan krijgen. 
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• Binnenstad monitor 
 
De binnenstad is continue in ontwikkeling. Aan de hand van data willen we deze 
ontwikkelingen verder in beeld krijgen. Op basis van die gegevens kunnen we 
keuzes maken voor een toekomstbestendige binnenstad.  
We hebben de behoefte aan specifieke data en de beschikbare databronnen 
geïnventariseerd. In een stadsbrede werkgroep verkennen we de mogelijkheden om 
de data breed toegankelijk te maken, bijvoorbeeld door een binnenstadsmonitor. In 
deze monitor worden beschikbare databronnen als Resono, Locatus, KSO etc. 
gebundeld en geduid om inzicht te krijgen in o.a. bezoekersaantallen, herkomst en 
verblijfsduur. Zo willen we zo goed mogelijk inzicht krijgen in de ontwikkeling van 
bezoekersaantallen naar de binnenstad door bewoners van Gouda en de regio en 
hun motieven. Indien nodig zetten wij ons in voor het genereren van extra data. 
 

• Binden van de lokale consument 

De coronacrisis heeft ons laten zien dat binding met de klant belangrijk is voor de 
economische vitaliteit van de binnenstad. Het binden van de lokale consument heeft 
prioriteit. Er wordt ingezet op het initiëren van initiatieven daartoe. We trekken daarbij 
ook op met de andere winkelgebieden in de stad, namelijk winkelcentrum 
Bloemendaal, winkelcentrum Goverwelle en de Go-stores. De Geef Gouda Door-
bon is daar een voorbeeld van. De gemeente doet een stimuleringsbijdrage bij het 
lanceren van de lokale bon.  

• Rode loper voor nieuwe ondernemers 

Voor een economisch sterke binnenstad zetten we in op het behouden van 
ondernemingen en het binnenhalen van nieuwe concepten. Vanuit het 
centrummanagement en accountmanagement staan we (nieuwe) ondernemers door 
raad en ondersteuning bij. De functie van het Ondernemersloket van de gemeente 
gaan we verder inzetten en onder de aandacht brengen bij ondernemers. Zo krijgen 
ondernemers voorafgaand aan een vergunningsproces handvaten mee en kunnen 
eventuele knelpunten in het proces zoveel mogelijk voorkomen worden.  

  



Jaarplan SBG Gouda 2023 8 

Hoofdstuk 2: Attractiviteit en gastvrijheid 
 
 
• Aanpak leegstand 

Een levendige stad met veel winkels en horeca nodigt uit om de stad te bezoeken, 
hetgeen de omzet van de ondernemers verhoogt. Veel inspanningen zijn erop gericht 
om de leegstand in de binnenstad terug te dringen. We zetten daarbij in op de 
combinatie van het uitvoeren van de Leegstandsverordening. In het kader van de 
uitvoering van de Leegstandsverordening brengt de gemeente periodiek de 
leegstand in kaart door middel van een schouw. Aan de Vastgoedtafel bespreken de 
pandeigenaren, binnenstadondernemers en de gemeente gezamenlijke 
inspanningen voor het aantrekken van gewenste nieuwe invullingen voor de 
leegstaande panden. Bij de aanpak van leegstand wordt verder onder andere ook 
gebruik gemaakt van beschikbare databronnen.  

• Toekomstbestendig winkelaanbod 

De invulling van de panden in de binnenstad is in beweging, mede als gevolg van 
veranderende consumentenbehoeften. We gaan in kaart brengen welke 
winkelformules we moeten aantrekken om het winkelaanbod toekomstbestendig te 
maken, bijvoorbeeld door consumentenonderzoek (door studenten of een 
gespecialiseerd bureau). Deze kennis gebruiken we bij de aanpak van leegstand en 
acquisitie.  

• Aankleding etalages 

We streven ernaar om zo min mogelijk leegstaande panden in de binnenstad te 
hebben. Toch kan het voorkomen dat panden tijdelijk geen invulling hebben. Om 
ervoor te zorgen dat deze tijdelijk leegstaande panden geen afbreuk doen aan de 
winkelstraat gaan we de uitstraling van de etalages van deze panden verbeteren. 
Hierbij zoeken we ook de samenwerking op met culturele instellingen. Een 
aantrekkelijke etalage genereert immers meer aandacht voor het pand, hetgeen ook 
ten goede komt aan de verhuurbaarheid van het pand. Ook willen we nagaan in 
hoeverre tijdelijke invulling van panden voor activiteiten als bijvoorbeeld “Be Your 
Selfie Tour” haalbaar is. 

• Vervangen feestverlichting 

De decemberfeestdagen stuwen de omzet van de ondernemers, zoals de 
detailhandel en de horeca. Het ophangen van feestverlichting rond de 
decemberfeestdagen maakt het winkelgebied aantrekkelijk voor consumenten en 
bezoekers. De bestaande feestverlichting van de SBG is verouderd. De gemeente 
faciliteert het ophangen van de feestverlichting door de kabels boven de 
winkelstraten beschikbaar te stellen.  
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Daarnaast maken de gemeente en de SBG afspraken over de financiering van de 
feestverlichting. Dit in eerste instantie voor het jaar 2023 en vervolgens ook voor de 
volgende jaren.  

• Aaneengesloten gebied met publieke voorzieningen 

Steeds vaker hebben we te maken met transformatievraagstukken bij het aanpakken 
en voorkomen van leegstand. We blijven inzetten op een relevante bezoekersfunctie 
voor de Gouwenaars, bezoekers uit de regio en toeristen. We willen de consument 
optimaal bedienen. Dit betekent dat we streven naar een gevarieerd 
voorzieningenaanbod in een aaneengesloten gebied. Dit aaneengesloten gebied 
kenmerkt zich door publieke functies (niet-woningen) op de begane grond.  

We zetten daar in op detailhandel-, horeca- en dienstverlenende functies, soms 
aangevuld met publieksgerichte dienstverlenende- en vrijetijdsfuncties die bezoekers 
trekken. Transformatie naar een woonfunctie op de begane grond is daarom niet 
wenselijk. De inzet op een aaneengesloten gebied met publieke voorzieningen wordt 
planologisch verankerd bij de partiële herziening van de bestemmingsplannen voor 
de binnenstad, zodat de dynamiek in de binnenstad behouden blijft.  

• Openstellen toiletvoorzieningen 
 

Toegankelijke toiletvoorzieningen voor bezoekers zijn belangrijk voor een gastvrije 
binnenstad. Daarom zetten we ons ervoor in om meer opengestelde toiletten van 
horeca, winkels en culturele instellingen vindbaar te maken in de app van stichting 
Hoge Nood, naast de bestaande openbare toiletvoorzieningen.  

Bij het realiseren van een overdekte fietsenstalling bezien we de mogelijkheden om 
dit te combineren met een openbare toiletvoorziening.  

• Uitbreiding terrassen binnenstad 

In 2020, 2021 en 2022 heeft de gemeente horecagelegenheden de mogelijkheid 
geboden om hun terras tijdelijk uit te breiden om 1,5 meter onderlinge afstand te 
kunnen houden en omzetverlies te beperken. De horecaondernemers en bewoners 
zijn door de gemeente betrokken bij de evaluatie van de tijdelijke terrassen. Het 
college heeft eind november besloten om meer ruimte te creëren voor terrassen 
verspreid in de stad. 
Er komen extra mogelijkheden op o.a. de locaties Kop van de Kleiweg, Nieuwe 
Veerstal en Nieuwe Markt. Er liggen kansen om hier in samenwerking met 
makelaars/vastgoedeigenaren invulling aan te geven.  

Tevens wil de gemeente extra ruimte bieden aan (horeca)ondernemers om op 
evenementenbasis in te zetten op gezamenlijke extra terrassen op de Markt, 
bijvoorbeeld in de vorm van een terugkerend meerdaags culinair festival of een 
collectief horecaplein tijdens/rondom de Midzomermarkt. Daar gaan we met de 
horeca over in gesprek.  
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• Mobiliteit 
 
Om Gouda blijvend bereikbaar te houden werkt de gemeente aan een mobiliteitsplan 
dat ook voor de binnenstad ingrijpende gevolgen zal hebben. De SBG zal zich blijven 
inzetten om de eventueel nadelige gevolgen hiervan zoveel als mogelijk te beperken. 
 
De komende jaren werkt de gemeente Gouda toe naar een emissievrije binnenstad. 
De eerste mijlpaal hiervoor is in 2025. De SBG ondersteund dit streven, maar is alert 
op effecten voor ondernemers en hun bevoorrading. Datzelfde geldt voor het weren 
van zware en lange vrachtwagens in verband met de kwetsbare historische 
bebouwing. 
 
Daarnaast vinden we het belangrijk dat bezoekers kunnen blijven parkeren in de 
binnenstad en parkeervoorzieningen langs de singels voldoende zijn. We 
onderzoeken met de gemeente in hoeverre parkeren aan de rand van de stad een 
haalbare toevoeging kan zijn aan het bestaande aanbod. 
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Hoofdstuk 3: Groen en duurzaam 
 
 

• Stimuleren verduurzaming bij ondernemers 

Er zijn verschillende gebieden waaraan ondernemers in hun bedrijfsvoering meer 
aandacht kunnen besteden met betrekking tot verduurzaming. Enkele voorbeelden 
zijn: 

Energie:  
o Hierbij kan gedacht worden aan het campagnematig stimuleren van het 

dichthouden van de winkeldeuren. Het tegengaan van heaters op de 
terrassen en het stimuleren van het gebruik van verwarmde kussens en 
fleeceplaids in de horeca.  
 

Materialen:  
o Het bij nieuwe winkelinrichting stimuleren van recyclebaar, 

hernieuwbaar, herbruikbaar of al gerecyclede materialen. 
 

Afval:  
o stimuleren van het terugdringen van afval, bij voorkeur zelfs helemaal 

geen afval. •  
o Geen gratis (plastic) boodschappentasjes  
o Stimuleren gebruik meegenomen drinkbekers 

 
In sommige gevallen is een ondernemer gevestigd in een monumentaal pand wat 
extra uitdagingen met zich meebrengt t.a.v. het treffen van 
verduurzamingsmaatregelen aan het pand. De gemeente wil deze ondernemers 
proactief benaderen door extra inzet van de ODMH.  
 

• Seizoensbeplanting 

Het plaatsen van seizoensbeplanting in de winkelstraten draagt bij aan de 
aantrekkelijkheid van het winkelgebied. In 2022 is er duurzame beplanting geplaatst 
in de verschillende plantenbakken. We blijven de komende jaren seizoensbeplanting 
(hanging baskets) ophangen in de winkelstraten. De gemeente en de SBG maken 
afspraken over de financiering van de seizoensbeplanting.  
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Hoofdstuk 4: Schoon, heel en veilig 
 
 

• Afvalinzameling 

Ondernemers en bewoners nemen samen met de gemeente de verantwoordelijkheid 
voor een schone en aantrekkelijke binnenstad. Daar hoort ook bij dat ondernemers 
en bewoners het stukje straat direct voor hun pand schoonhouden van eventueel 
zwerfvuil (“Veeg je eigen stoepje schoon”).  

In de binnenstad van Gouda zijn diverse partijen betrokken bij het ophalen van afval. 
De Stichting Gouda Schoon heeft in de afgelopen jaren het voortouw genomen om 
op een duurzame manier bedrijfsafvalstromen in de binnenstad hoogfrequent in te 
zamelen. In 2022 waren zo’n 120 ondernemers bij SGS aangesloten. Eind 2022 
bleek dat de werkwijze van SGS niet langer houdbaar was en daarom is deze 
stichting per 1-1-2023 gestopt. Een groot deel van de ondernemers is overgestapt 
naar Remondis die op een duurzame manier het bedrijfsafval inzamelt. Inzet is om 
zoveel mogelijk ondernemers bij deze nieuwe partij te laten aansluiten om het aantal 
vervoersbewegingen rond afvalinzameling zoveel mogelijk te beperken. 

Inzet is dat er een integrale aanpak komt voor het inzamelen van bedrijfsafval en 
schoonhouden van de binnenstad. 

• Nieuw horecaconvenant 

De binnenstad is de hotspot van de stad voor een avondje uit. We vinden het 
belangrijk dat het uitgaansgebied leuk en veilig blijft en daarom zetten we ons samen 
in voor het voorkomen van overlast en verstoring van de openbare orde. Onze 
gezamenlijke inzet door het Convenant Veilig Uitgaan (KVU) wordt geëvalueerd. We 
bespreken hoe we onze gezamenlijke inspanning voor het uitgaansgebied in de 
komende jaren verder vormgeven, hoe we overlast tegen kunnen gaan en verstoring 
van de openbare orde kunnen voorkomen.  

Daarnaast geven we vorm aan andere aspecten, bijvoorbeeld op het gebied van 
duurzaamheid, afval en toegankelijkheid. Levendigheid en leefbaarheid houden we 
met elkaar in balans.  

• Winkelstraatschouw 

Een schone, hele en veilige winkelstraat is essentieel voor de attractiviteit van het 
winkelgebied. Om de kwaliteit van de openbare ruimte actief op peil te houden, gaan 
we periodiek een winkelstraatschouw organiseren. Als spin in het web brengt de 
centrummanager de daarbij betrokken partijen bij elkaar tijdens een schouw.  

Tijdens de schouw worden per winkelstraat eventuele acties afgesproken, waarbij 
ieder zijn verantwoordelijkheid neemt.  
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Hoofdstuk 5: Promotie en (stads)marketing 
 
 
Promotie en (stads)marketing dragen in hoge mate bij aan het behouden van 
bestaande en het trekken van nieuwe bezoekers/consumenten naar de Goudse 
binnenstad. De gemeente Gouda heeft in 2019 met partijen in de stad de nieuwe 
koers toerisme opgesteld. Dit is de leidraad bij de jaarlijkse activiteiten die de 
gemeente samen met de partners in het toeristisch werkveld uitvoert. De SBG werkt 
aanvullend op de nieuwe koers toerisme aan eigen doelstellingen en promotie van 
de ondernemers in de binnenstad.  
De afzonderlijke acties en evenementen dienen tegen deze achtergrond te worden 
geselecteerd en op hun bijdrage aan de centrale doelstelling te worden getoetst. 
De gemeente gaat de komende periode aan de slag met de doorontwikkeling van 
stadsmarketing. De SBG is daarbij ook een partner. Zo proberen we samen bij te 
dragen aan een vitale binnenstad en een sterk merk.  

We zoeken de samenwerking op om de promotie van de binnenstad te versterken 
door de volgende projecten en activiteiten: 
 

• Uitvoering Koersdocument toerisme 
• SBG werkt aan eigen doelstellingen en promotie voor de 

binnenstadondernemers 
• Versterking samenwerking SBG en VVV 
• Doorontwikkeling stadsmarketing met SBG als een van de partners 

Promotie binnenstad i.s.m. stakeholders in de binnenstad en met de lokale 
media 

• Productontwikkeling gericht om het aanbod voor de doelgroepen verder te 
ontwikkelen.  
Een voorbeeld hiervan is Cheese Valley: verbinding tussen horeca en Goudse 
kaas.  



Jaarplan SBG Gouda 2023 14 

Bijlage: Planning 2023
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